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. REGLAVENTO DEL CENTRO DE MEDIACION EMPRESARIAL DE MADRID

(Aprobado por los érganos de gobiemo de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios
de Madrid con fecha de 27 de octubre de 2014)

PREAMBULO

La Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles, con-
fiere a las corporaciones de derecho publico que tengan entre sus fines el impulso
de la mediacion, la consideracion de instituciones de mediacion. Asimismo, la Ley
4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion, establece entre sus competencias la de desempeiiar ac-
tividades de mediacion, y todo ello en un marco de actuacion tanto nacional como
interacional.

El Centro, para la redaccion del presente Reglamento, ha contado con la cola-
boracion y conocimiento previos de una amplia representacion de instituciones
y profesionales de reconocido prestigio en el ambito de resolucion altemativa de
conflictos, asi como consultado con empresas punteras en sus sectores empresa-
riales especificos.

El Centro de Mediacion Empresarial de Madrid se configura y nace como una
institucion cuyo objeto principal se centra en la administracion de procedimientos
de mediacion en los que las partes tienen la condicion de empresas o empre-
sarios, erigiéndose asimismo en un referente de la mediacion nacional e interna-
cional entre empresas, y aportando y ofreciendo al usuario del Centro un grado
de experiencia en el ambito mercantil, asi como de especializacion por sectores
empresariales, que sélo puede ofrecerse desde el bagaje y la practica de una ins-
titucion dedicada desde su creacioén a la defensa y la promocion de los intereses
empresariales.




CAPITULO |. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento se aplicara a los procedimientos de mediacion
cuya administracion sea sometida al Centro de Mediacion Empresarial de
Madrid en los siguientes supuestos:

a) Cuando exista un contrato o acuerdo previo, cualquiera que sea su
forma, en el que se establezca el sometimiento del conflicto a un proce-
dimiento de mediacion.

b) Cuando no existiendo contrato o acuerdo previo, las partes, de mutuo
acuerdo, soliciten al Centro el comienzo de un procedimiento de media-
cion.

¢) Cuando una de las partes invitase a la otra a la celebracion de un
procedimiento de mediacion, si la otra parte aceptase.

d) Cuando exista un proceso judicial abierto y las partes, por iniciativa
judicial, decidan someter la controversia a mediacién en el Centro. En
este supuesto, el Centro administrara el procedimiento de mediacion co-
rrespondiente de conformidad con lo dispuesto en los convenios que con
la Administracion de Justicia tenga suscritos.

ARTICULO 2.- REGLAS DE INTERPRETACION
1. En el presente Reglamento:

a) La referencia a “Centro” se entendera hecha al Centro de Mediacion
Empresarial de Madrid.

b) Las referencias en singular comprenden el plural cuando haya plura-
lidad de partes o de mediadores.

c) La referencia a “Convenio de Mediacién” se entendera hecha a cual-
quier pacto entre las partes por el que éstas decidan someter a media-

cién una disputa o controversia existente, o las que puedan derivarse
en el futuro de una relacion contractual o de otro tipo. A estos efectos se
acompafa, como Anexo |, modelo tipo de Convenio de Mediacion.

d) La referencia a “mediacion” se entendera sinénima a “procedimiento
de mediacion”.

e) La referencia a “comunicaciéon” comprende toda notificacion, inter-
pelacion, escrito, carta, nota o informacién dirigida a cualquiera de las
partes, a los mediadores o al Centro.

f) La referencia a “datos de contacto” comprendera cualquiera de los
siguientes: domicilio, residencia habitual, establecimiento, direccion pos-
tal, teléfono, fax y direccién de correo electrénico.

2. Se entendera que las partes encomiendan la administracion de la me-
diacion al Centro cuando el Convenio de Mediacion someta la resolucion
de la controversia mediante mediacién al “Centro de Mediacion Empre-
sarial de Madrid”, al “Centro de Mediacion de Madrid”, al “Reglamento del
Centro de Mediacién de Madrid”, a la “Corte de Arbitraje de Madrid”, al
“Reglamento de la Corte de Arbitraje de Madrid”, a la “Camara de Comer-
cio de Madrid” o utilicen cualquier otra expresién analoga.

3. La sumision al Reglamento de Mediacién se entendera hecha al Regla-
mento vigente a la fecha de comienzo de la mediacion.

4. La referencia a la “Ley de Mediacidon” se entendera hecha a la legisla-
cion sobre mediacion que resulte de aplicacion en el lugar donde la me-
diacion deba tener lugar y que se halle vigente al tiempo de presentarse
la solicitud de la mediacion.

ARTICULO 3. - PLAZOS Y COMUNICACIONES
1. Los plazos establecidos en este Reglamento comenzaran a contar des-

de el dia siguiente a aquél en que se hubiese efectuado la notificacion o
comunicacioén y se contara en ellos el dia del vencimiento.

2. Los plazos establecidos por dias se computaran por dias naturales, sin




perjuicio del acuerdo expreso de las partes en sentido contrario. En este
sentido, si el ultimo dia del plazo establecido fuere festivo o inhabil en el
lugar de recepcion de la notificacion o comunicacion, éste se entendera
prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

3. Los plazos establecidos en el presente Reglamento seran, atendidas
las circunstancias del caso, susceptibles de modificacion bien por el Cen-
tro, bien por los mediadores tras el nombramiento de estos ultimos, sin
perjuicio del acuerdo expreso en contrario por las partes.

4. Salvo pacto o acuerdo en contrario por las partes, el Centro realizara
las comunicaciones a estas ultimas y a los mediadores preferentemente
por correo electrénico. A tales efectos las partes habran de sefalar su di-
reccién de correo electrénico en sus solicitudes, o escritos de aceptacion
de inicio del procedimiento de mediacion, correspondientes.

5. Se entendera en todo caso que las notificaciones a las partes han sido
correctamente realizadas por el Centro cuando aquéllas se hubieren in-
tentado en el domicilio sefialado en la solicitud de mediacion. En caso de
que ésta resultare infructuosa, se notificara o se intentara la notificacion
en el ultimo domicilio conocido, o en el caso de una persona juridica, en
su domicilio social.

ARTICULO 4.- LUGAR E IDIOMA

1. Si no hubiere pacto de las partes respecto al lugar de la mediacion,
el Centro, una vez consultadas las partes y el mediador, si lo hubiese,
determinara el lugar para la mediacién correspondiente, y todo ello con
independencia de donde se celebren las sesiones de mediaciéon durante
el procedimiento.

2. Si no hubiere pacto de las partes respecto al idioma o idiomas de la
mediacion, el Centro, una vez consultadas las partes y el mediador, si lo
hubiese, determinara el idioma o idiomas correspondientes.

ARTICULO 5.- LAS PARTES

El sometimiento de las partes al procedimiento de mediacion pactada ori-

ginalmente por las partes en Convenio de Mediacion, o mediante solicitud
de mutuo acuerdo al Centro, determinan la obligaciéon de cumplir con las
obligaciones establecidas en la Ley de Mediacion y en el Reglamento, y
en particular con las siguientes:

a) Participar y colaborar en el desarrollo de la mediacion.

b) Asistir personalmente a las sesiones de mediaciéon o bien optar por
hacerse representar por personas que tengan capacidad de decisiéon
para llegar a acuerdos.

c) Abonar los costes del procedimiento correspondiente.

d) Respetar la confidencialidad durante y después del procedimiento de
mediacion, sin perjuicio del acuerdo expreso que, en contrario, hubieran
alcanzado las partes.

ARTICULO 6.- EL MEDIADOR
6.1 Designacién

1. Las partes podran designar conjuntamente el mediador o mediadores,
los cuales, en todo caso, quedan sujetos a confirmacion por el Centro.

2. En defecto de designacion de mediador por mutuo acuerdo, el Centro,
previa consulta a las partes, designara al mediador.

3. Los mediadores deberan en todo caso cumplir con los requisitos es-
tablecidos en la legislacion vigente para el desarrollo de la actividad de
mediacion civil y mercantil en el lugar donde se desarrolle la mediacion.

4. El mediador informara siempre a las partes de su formacién y expe-
riencia y unicamente aceptara participar en aquellos casos para los que
considere poseer cualificacion e idoneidad.

5. En el supuesto de que el mediador designado presentase su renuncia
durante el procedimiento de mediacion, las partes podran designar a otro
en sustitucion, o solicitar al Centro que lo designe.




6.2 Declaracion de confidencialidad, independencia e imparcialidad
del mediador

1. El mediador debe ser y permanecer independiente e imparcial respecto
del conflicto.

2. Antes de asumir una mediacion, el mediador debera comprobar que no
tiene ninguin conflicto de intereses con las partes y poner en conocimiento
de éstas toda relacion personal, profesional o empresarial con cualquiera
de ellas.

3. A esos efectos, y con caracter previo a su confirmacion por el Centro o
su aceptacion de un nombramiento del Centro, debera suscribir una de-
claracion de confidencialidad, independencia e imparcialidad, y comuni-
car por escrito al Centro cualquier circunstancia que pudiera considerarse
relevante para su nombramiento, especialmente las que pudieran suscitar
dudas sobre su imparcialidad y/o independencia. El Centro dara traslado
a las partes de este escrito asi como de cualquier circunstancia de la que
tenga conocimiento respecto de un mediador designado por las partes,
que pueda afectar a su idoneidad o le impida o dificulte gravemente cum-
plir con sus funciones de conformidad con el Reglamento o dentro de los
plazos establecidos, para que en el plazo que fije el Centro formulen sus
alegaciones al respecto.

4. Asimismo, si iniciada una mediacion, sobreviniera al mediador cual-
quier situacion que pudiera afectar a su independencia o imparcialidad,
debera ponerlo en conocimiento de las partes.

6.3 Confirmacion o nombramiento por el Centro

1. Al nombrar o confirmar un mediador, el Centro debera tener en cuenta
la naturaleza y circunstancias de la controversia, la nacionalidad, locali-
zacion e idioma de las partes, asi como la disponibilidad y aptitud de esa
persona para llevar la mediacion de conformidad con el Reglamento.

2. Si alguna de las partes presentara alegaciones a la designacion de
un mediador por el Centro, después de consultadas todas las partes, el
Centro propondra otro mediador. Si las partes no aceptasen a su vez este

mediador, el Centro designara directamente el mediador correspondiente.

3. Cuando las caracteristicas del asunto asi lo aconsejaren, el Centro
podra proponer a las partes la designacion de mas de un mediador, ac-
tuando éstos de forma colegiada como co-mediadores. Dicha propuesta
de co-mediacién habra de ser aprobada, en todo caso, por las partes.

ARTICULO 7.- MEDIADORES DEL CENTRO

El Centro promovera que la eleccion del mediador sea de mutuo acuerdo
por las partes y realizara los nombramientos de los mediadores adap-
tando dicho nombramiento a las necesidades particulares de cada caso
y respetando, siempre que se pueda, las preferencias comunes de las
partes.




CAPITULO II. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

ARTICULO 8.- LIBRE DISPOSICION DE LAS PARTES

Las partes podran modificar, de comun acuerdo, las disposiciones con-
tenidas en el Capitulo Il del presente Reglamento, siempre que dichos
pactos no sean contrarios a la legislacion aplicable, comunicandolo por
escrito al Centro de Mediacion.

ARTICULO 9.- INICIO DE LA MEDIACION
9.1 Con Convenio de Mediacién previo

1. El procedimiento se iniciara mediante la presentacion por todos o al-
guno de los participes del Convenio de Mediacién de una solicitud con la
siguiente informacion:

a) Identidad y datos de contacto de la parte o partes que presentan la
solicitud de mediacién y documento que acredite, en su caso, la co-
rrespondiente representacion, e indicando, en todo caso, el domicilio o
domicilios a efectos de notificaciones.

b) ldentidad y datos de contacto de la parte o partes del Convenio de
mediacion distintos de los que presentan la solicitud de mediacion, e
indicando, en todo caso, el domicilio o domicilios a efectos de notifica-
ciones.

c) Breve descripcion de:
- la relacién juridica entre las partes, si la hubiere.

- el motivo, circunstancias y cuantificacion, si fuere posible, de la dispu-
ta o disputas que se desean someter a mediacion.

Si la solicitud se presentase por mas de un firmante del Convenio de
Mediacién, cada participe podra presentar su propia descripciéon de lo
anterior.

d) Si existe algun acuerdo sobre:

- la designacion del mediador o mediadores, incluyendo su identidad
en su caso.

- el lugar donde se desarrollaran las sesiones.

- el idioma o idiomas a utilizar en la mediacion.

- requisitos que debe(n) reunir el mediador o mediadores.
- plazos para celebrar la mediacion.

- cualquier otro aspecto del proceso de mediacidn que afecte a su inicio
o desarrollo.

2. Adicionalmente se aportara la siguiente documentacion:
a) Copia del Convenio de Mediacion que se invoca.

b) Constancia de la provisidon de fondos solicitada por los derechos de
admision y administracion del Centro y los honorarios del mediador que
sean de aplicacion de acuerdo con lo establecido en el articulo 13.3 del
presente Reglamento. A estos efectos el solicitante o solicitantes, apli-
caran sobre la cuantia de la disputa, la escala maxima aprobada por el
Centro, anexa a este Reglamento.

c) Evidencia de haber remitido copia de la solicitud a la otra parte a
menos que ésta haya sido remitida conjuntamente por todas las partes:

El Centro examinara la solicitud y comprobara si se ha aportado la in-
formacion y documentacion, en su caso, referida en el articulo 9.1. De
resultar positivo, el Centro admitira a tramite la solicitud. En caso contrario,
el Centro requerira al solicitante para que aporte dicha documentacion en
el plazo de 5 dias a contar desde la comunicacién en tal sentido. De no
aportarse dicha documentacion en tiempo y forma por el solicitante, el pro-
ceso de mediacién no llegara a iniciarse y por tanto caducara la solicitud
presentada ante el Centro, procediéndose al archivo del expediente.



3. Cuando las partes hayan acordado que el plazo limite para resolver la
controversia empieza a contar a partir de la presentacion de la solicitud,
dicha presentacion se considerara realizada en la fecha de admision a
tramite por parte del Centro, o del pago de las provisiones de fondos, si
este pago es posterior.

4. Admitida a tramite la solicitud por el Centro, se enviara a las partes
una copia de la referida admision a tramite de la solicitud de media-
cion.

5. La aceptacion de la contraparte debera formularse por escrito del mis-
mo modo al previsto para el solicitante en los puntos 1y 2 anteriores en
el plazo de 10 dias desde la recepcion de la admisién a tramite de la
solicitud, acompafando igualmente justificante del pago de la provision
de fondos relativa a los derechos de administracion del Centro y los ho-
norarios del mediador.

6. Si la contraparte no remitiese la aceptacion de la solicitud de mediacion
en plazo, se entendera que no desea asistir a la mediacion y caducara la
solicitud de mediacion, procediéndose al archivo del expediente.

7. En el supuesto de que la contraparte remitiese en el plazo referido en el
punto anterior la aceptacion de la solicitud de mediacion, pero ésta adole-
ciese de algun defecto formal o bien no hubiese procedido al abono de la
provision de fondos relativa a los derechos de administracion del Centro
y los honorarios del mediador, el Centro le requerira para que subsane lo
que proceda en el plazo de 5 dias a contar desde la comunicacién en tal
sentido. De no subsanarse por la contraparte en el plazo indicado, sal-
vo lo expresado en el parrafo siguiente, caducara la solicitud presentada
ante el Centro, procediéndose al archivo del expediente.

8. En todo caso, si el defecto de subsanacion tuviese su origen en la
falta de abono de la provisién de fondos relativa a los derechos de admi-
nistracién del Centro y los honorarios del mediador, el Centro requerira
a la parte solicitante para que, en el plazo de 5 dias desde la comu-
nicacion en tal sentido, proceda a hacer efectivo dicho abono. De no
hacerse efectivo por esta ultima, se procedera igualmente al archivo del
expediente.

9.2 Por invitacién a una parte

1. Cuando no exista un Convenio de Mediacion, cualquier persona o enti-
dad podra invitar a otra u otras partes a iniciar un proceso de mediacion.
En este caso, la parte solicitante presentara ante el Centro una solicitud
de mediacién con la informacién y documentacién detallada en el articulo
9.1 con excepcion de lo establecido en el punto 2, epigrafes a) y c).

2. Recibida la solicitud el Centro examinara la misma y comprobara si se
ha aportado la informacion y documentacion, en su caso, referida en el
parrafo anterior. En caso positivo, el Centro remitira una copia a la parte o
partes invitadas al proceso de mediacion, ofreciéndoles la posibilidad de
suministrarles cualquier informacién que requieran sobre el proceso de
mediacion al que son invitados. De no resultar positivo, el Centro reque-
rira al solicitante para que aporte dicha documentacion en el plazo de 5
dias a contar desde la comunicacion en tal sentido, continuando, una vez
aceptada dicha solicitud, con el procedimiento establecido. De no apor-
tarse dicha documentacién en tiempo y forma, el proceso de mediacion
no llegara a iniciarse y por tanto caducara la solicitud presentada ante el
Centro, procediéndose al archivo del expediente.

3. Si la parte o partes invitadas decidiesen aceptar el inicio del procedi-
miento de mediacion, presentaran un escrito de aceptacion del mismo en
el plazo de 10 dias, con la informacion y documentacion indicada en el ar-
ticulo 9.1. con excepciodn de lo establecido en el punto 2, epigrafes a) y c).
La aceptacion de la contraparte debera formularse por escrito del mismo
modo al previsto para el solicitante en el punto 1 anterior, acompafiando
igualmente justificante de la provision de fondos relativa a los derechos de
administracion del Centro y los honorarios del mediador.

4. El Centro examinara la aceptacion de la solicitud y comprobara si se ha
aportado la informacién y documentacion referida en el articulo 9.1. De
resultar positivo, el Centro confirmara por escrito a ambas partes que la
aceptacion ha sido admitida. De no resultar positivo, el Centro requerira
al remitente del escrito de aceptacion para que aporte dicha documenta-
cion en el plazo de 5 dias a contar desde la comunicacioén en tal sentido,
continuando, una vez aceptado, con el procedimiento establecido. De no
aportarse dicha documentacién en tiempo y forma, salvo lo indicado en




el parrafo siguiente, el proceso de mediacion no llegara a iniciarse y por
tanto caducara la solicitud presentada ante el Centro, procediéndose al
archivo del expediente.

5. En todo caso, si el defecto de subsanacion tuviese su origen en la falta
de abono de la provision de fondos relativa a los derechos de adminis-
tracion del Centro y los honorarios del mediador, el Centro requerira a la
parte solicitante para que, en el plazo de 5 dias desde la comunicacién en
tal sentido, proceda a hacer efectivo dicho abono. De no hacerse efectivo,
se procedera igualmente al archivo del expediente.

6. La mediacion se entendera iniciada en la fecha de emision del escrito
del Centro confirmando que la aceptacion de la solicitud de mediacion ha
sido admitida.

ARTICULO 10.- PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

10.1 Fase preliminar, Sesion Constitutiva y Acta Inicial

1. Confirmado o designado el mediador, éste se pondra en contacto con
las partes para informarles de los aspectos del procedimiento de media-
cion, y consultar con las mismas la organizacion de la mediacion.

2. Cuando el mediador considere cumplida la fase de informacion y con-
sulta, citara a las partes a la sesion constitutiva de la mediacién, en la que
se procedera a la redaccion y firma del Acta Inicial.

3. El Acta Inicial contendra, en todo caso, los siguientes aspectos:

a) La identificacién de las partes.

b) La designacion del Centro como institucion de mediacion y del me-
diador.

c) El objeto del conflicto que se somete a mediacion.

d) El programa de actuaciones y la duracién maxima prevista en el proce-
dimiento de que se trate, sin perjuicio de su posible modificacion ulterior.

e) La informacion sobre el coste de la mediaciéon o las bases para su
determinacion, con indicacion separada de los honorarios del mediador
y de otros posibles derechos.

f) La declaracion de la aceptacién voluntaria por las partes de la media-
cion y de que asumen las obligaciones de ella derivadas, en especial la
obligacién de confidencialidad.

g) El lugar de celebracion y lengua del procedimiento.

4. Si alguna de las partes no quisiese firmar el Acta Inicial, el mediador
hara constar en la misma tal circunstancia, entendiéndose caducada la
solicitud presentada ante el Centro, y procediéndose al archivo del expe-
diente.

10.2 Desarrollo de la mediacion

1. La mediacién se desarrollara bajo la direccion del mediador, que debe-
ra tener en cuenta la voluntad de las partes. La mediacion tendra la maxi-
ma flexibilidad, estando facultado el mediador para organizar la misma
como considere mas apropiado, siempre teniendo en cuenta la opinion
de las partes.

2. Las sesiones de mediacion consistiran en entrevistas del mediador,
conjuntas o individuales, con las partes. Dichas sesiones podran ser pre-
senciales o realizadas con medios telematicos, a eleccion de las partes.

El mediador no revelara a una parte la informaciéon que le haya sido co-
municada en una sesion privada por la otra, salvo que ésta le haya auto-
rizado.

3. Las partes podran asistir a las sesiones acompanadas de sus Letrados
u otro tipo de asesores, incluyendo terceros expertos o peritos.

10.3 Finalizacion de la mediacién

1. La mediacion podra concluir con acuerdo, ya sea total o parcial, o en
desacuerdo.




2. La mediacion finalizara cuando concurra cualquiera de los siguientes casos:
a) Por acuerdo.
b) Por renuncia expresa o tacita de una o todas las partes a continuar la mediacion.

c¢) Por el transcurso del plazo previsto inicialmente (o cualquier prérroga
acordada) por las partes para el desarrollo de la mediacion, sin que las
partes hubieran llegado a un acuerdo.

d) Cuando el mediador aprecie de manera justificada que las posiciones
de las partes son irreconciliables o concurra otra justa causa que deter-
mine su conclusion, incluyendo, sin limitacion:

- falta de colaboracion y/o participacion de alguna de las partes.

- ilegalidad de la relacion juridica origen de la controversia o de los
acuerdos proyectados.

e) La renuncia del mediador, siempre que en el plazo de 10 dias desde la
renuncia, las partes o el Centro, segun el caso, no hubiesen designado
otro mediador en sustitucion de aquél.

f) Si alguna de las partes no atendiese a cualquier solicitud de provision
de fondos por el Centro, salvo que la otra parte hiciese dicho desembolso
por cuenta de la parte deudora, o el Centro, excepcionalmente, autorizase
la continuacién de la mediacion sin la realizacion de la provision solicitada.

10.4 El Acta Final
1. Finalizada la mediacioén, el mediador redactara el Acta Final, la cual
determinara la conclusion del procedimiento. El Acta Final se redactara

consultando con las partes y debera recoger, en todo caso, lo siguiente:

a) Las partes intervinientes y los asistentes.

b) La causa de la finalizacion.

¢) En su caso, los acuerdos parciales o totales alcanzados, o referencia
a que los mismos constan en documento aparte.

2. Asimismo si las partes asi lo acordaren, podran anexar al Acta Final el Acuerdo
de Mediacién definido en el epigrafe 10.5 siguiente.

3. Salvo acuerdo de las partes, el Acta Final no hara ningun tipo de referencia
a escritos, hechos, comentarios o posturas surgidas durante las sesiones, de
modo que se respete el deber de confidencialidad.

4. El Acta Final se firmara por todas las partes y por el mediador, entregandose
un ejemplar original a cada parte, otro al mediador y un tercer ejemplar al Centro.

5. Si alguna de las partes no quisiese firmar el Acta Final, el mediador hara cons-
tar en la misma tal circunstancia entendiendo, en todo caso, que la mediacién ha
finalizado sin acuerdo, entregando un ejemplar a las partes que asi lo deseen y
procediendo el Centro al archivo del expediente.

10.5 El Acuerdo de Mediacion

1. En el Acuerdo de Mediacion debera constar la identidad y el domicilio de las
partes, el lugar y fecha en que se suscribe, las obligaciones que cada parte asu-
me y que se ha seguido un procedimiento de mediacién ajustado a las previsio-
nes de la Ley de Mediacion, con indicacion del mediador que ha intervenido y de
la institucién de mediacién en la cual se ha desarrollado el procedimiento.

2. El Acuerdo de Mediacién se firmara por las partes o sus representantes, no
siendo necesaria la firma del mediador.

ARTICULO 11.- OBLIGACIONES POST MEDIACION

Con la terminacion del procedimiento se devolveran a cada parte los do-
cumentos que se hubieren aportado.

El mediador y, en su caso, el Centro, custodiaran los documentos que no
hubieren de devolverse por un plazo de cuatro meses desde la termina-
cion del procedimiento.
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ARTICULO 12.- CONFIDENCIALIDAD

Salvo que sea exigido en contrario por el derecho aplicable o medie
acuerdo expreso de las partes:

1. El Centro y el mediador o mediadores estan sujetos a la obligacion de
confidencialidad en relacion a toda informaciéon que conozcan por razén
del proceso de mediacion, incluida la propia existencia de la misma vy el
Acuerdo de Mediacion, en su caso.

2. Salvo acuerdo expreso de las partes, éstas y el resto de intervinientes en el
procedimiento estan sujetos a la obligacién de confidencialidad en relacién a
toda informacion que conozcan por razén del proceso de mediacion, incluida la
propia existencia de la mediacion y el acuerdo de mediacion en caso de haberlo.

3. Ninguna parte podra presentar como elemento de prueba en un proce-
so judicial, arbitral o similar:

a) ningun documento, declaracion o comunicacion presentados por otra
parte o por el mediador en el procedimiento, salvo que pueda obtenerse
de forma independiente por la parte interesada en presentarlo en un
proceso judicial, arbitral o similar.

b) ninguna opinién expresada o sugerencia formulada por cualquiera de
las partes o el mediador durante el procedimiento respecto de la contro-
versia o de una posible resolucién de la controversia.

C€) ningun reconocimiento o manifestacion de su disposicion a aceptar una
propuesta realizada por cualquiera de las partes durante el procedimiento.

CAPITULO IIl. DERECHOS DE ADMISION, ADMINISTRACION,

HONORARIOS DE LOS MEDIADORES Y PROVISION DE FONDOS

ARTICULO 13.- DERECHOS DE ADMISION Y ADMINISTRACION, HO-
NORARIOS DE LOS MEDIADORES Y PROVISION DE FONDOS

13.1 Derechos de admisiéon y de administracién

1. Correspondera al Centro la fijacion de la cuantia del procedimiento
teniendo en consideracion el interés econémico de éste y su complejidad.

2. Salvo acuerdo expreso en contrario de las partes, los derechos de ad-
mision y los derechos de administracién, asi como los honorarios de los
mediadores y/o derivados de la mediacién, seran asumidos a partes igua-
les entre las partes. Cada parte sufragara los gastos adicionales por ella
incurridos.

3. Los derechos de admision tendran un coste fijo para las partes en todos
los procedimientos que presenten ante el Centro.

4. Los derechos de administracion del Centro seran fijados en funcién de
la cuantia del procedimiento, y quedan reflejados en el Anexo I, Seccion
B, de este Reglamento.

5. En todo caso, cuando la cuantia del procedimiento sea indeterminada,
las partes habran de satisfacer al Centro derechos de administracion so-
bre la base de 80.000,00 €.

13.2 Honorarios de los mediadores

1. Salvo que las partes y el mediador acordaren lo contrario, los honora-
rios del mediador se calcularan en funcion del tiempo incurrido por este
ultimo en el procedimiento. Salvo acuerdo de las partes y el mediador,
dichos honorarios se basaran en una tarifa horaria fijada por el Centro
en el momento del nombramiento o confirmacion del mediador tras haber
consultado con este ultimo, de acuerdo al baremo de tarifas horarias de
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los mediadores definidas en el Anexo Il, Seccion C, de este Reglamento.

2. Las partes y el mediador podran pactar, en cualquier caso, tarifas dife-
rentes a las definidas en la Seccion C del Anexo Il.

3. Correspondera al Centro, salvo acuerdo de las partes y el mediador,
fijar los honorarios y derechos del mediador segun lo previsto en el Re-
glamento.

4. En todo caso, si las partes y el mediador asi lo acuerdan, el Centro
podra fijar los honorarios del mediador en funcién de una cantidad fija
y Unica para todo el procedimiento, en lugar de una tarifa horaria. Dicha
cantidad se fijara en funcién de la complejidad de la controversia, de la
cantidad de trabajo del mediador estimada por las partes y por el mismo
mediador, y de cualquier otra circunstancia pertinente. El Centro podra
aumentar o disminuir la referida cantidad de acuerdo con una solicitud
razonada de una de las partes o del mediador. En todo caso, antes de mo-
dificar la cantidad inicialmente pactada, el Centro invitara a todas las par-
tes y al mediador a presentar las alegaciones que estimen convenientes.

13.3 Provision de fondos

1. Correspondera al Centro fijar el importe de la provision de fondos co-
rrespondiente a los honorarios de los mediadores, los derechos de admi-
sion y los derechos de administracion.

2. Las partes, en sus solicitudes de mediacion, o en sus escritos de acep-
tacion de la misma, habran de realizar una provision de fondos para los
honorarios de los mediadores, los derechos de admision y los derechos
de administracion.

3. El importe derivado de los derechos de admisién y administracion se
calculara de acuerdo a las reglas definidas en el articulo 13.1 en relacion
con las Secciones Ay B del Anexo Il del presente Reglamento.

Asimismo, los honorarios de los mediadores se corresponderan con la
cantidad resultante de 5 horas de tarifa horaria maxima en relacion con la
cuantia del procedimiento. De no conocerse esta ultima, dichas horas de

tarifa maxima se aplicaran sobre una base de 80.000,00 €.

4. Durante la mediacion el Centro, de oficio o a peticion del mediador,
podra solicitar provisiones de fondos adicionales a las partes.

5. Si en cualquier momento de la mediacion las provisiones requeridas
no se abonaran integramente, el Centro requerira a la parte deudora para
que realice el pago pendiente en el plazo de 10 dias. Si el pago no se
realizara en ese plazo, el Centro lo pondra en conocimiento de la otra
parte con el fin de que, si lo considera oportuno, pueda realizar el pago
pendiente en el plazo de 5 dias. Si ninguna de las partes realizara el pago
pendiente, el Centro podra, discrecionalmente, rehusar la administracion
de la mediacion, en cuyo caso se dara por terminada. En este caso, y una
vez deducida la cantidad que corresponda por derechos de administra-
cion y, en su caso, honorarios del mediador, el Centro reembolsara a cada
parte el remanente de la cantidad que hubiera depositado.

6. Del mismo modo, en el caso de que las provisiones cobradas a las
partes resultaran finalmente superiores a las fijadas por el Centro, éste
procedera a la devolucion del exceso, una vez finalizado el procedimiento
o caducada la solicitud de mediacion.




ANEXO |. MODELO TIPO DE CONVENIO DE MEDIACION - El idioma del procedimiento sera [...J

A falta de resolucién de las controversias segun dicho Reglamento den-
tro de los 60* dias siguientes a contar desde la admision a tramite por el
Centro de la solicitud de mediacion, o al vencimiento de otro plazo que asi

A.- Clausula de sometimiento a mediacién hubiera sido estipulado expresamente por las partes, tales controversias
seran resueltas definitivamente mediante arbitraje administrado por la
“Para la solucién de cuantas controversias pudieran derivarse del presen- Corte de Arbitraje de la Camara de Comercio de Madrid de acuerdo a su
te contrato o estuvieran con él relacionadas, incluida cualquier cuestion Reglamento vigente a la fecha de presentacion de la solicitud de arbitraje.
i P 2 A i i kY
relativa a su existencia, validez, interpretacion, ejecucion o terminacion, El arbitraje sera resuelto por arbitro tinico™”.

las partes acuerdan y se comprometen a someterlas al Centro de Media-
cion Empresarial de Madrid de la Camara de Comercio de Madrid, confor-
me a su Reglamento vigente a la fecha de presentacion de la solicitud de * Las partes podran pactar un plazo mayor o menor de 60 dias para la mediacion.
mediacién, por un mediador nombrado conforme al mismo”.

Opcional

** Las partes podran optar por un tribunal arbitral formado por tres arbitros.

Opcional - La sede del arbitraje sera [..., ...].

- Las partes podran opt s d diador.
as partes podran optar por mas de un mediador - El idioma del arbitraje sera el [...].

- El lugar de celebracion del procedimiento sera [..., ...].
- El idioma del procedimiento sera el [...].

- El plazo para resolver la controversia por mediacion sera de [...] dias a contar desde la
admision a tramite por el Centro de la solicitud de mediacion.

B.- Clausula escalonada de sometimiento a mediacioén y arbitraje

“Para la solucion de cuantas controversias pudieran derivarse del presen-
te contrato o estuvieran con él relacionadas, incluida cualquier cuestion
relativa a su existencia, validez, interpretacion, ejecucion o terminacion,
las partes acuerdan y se comprometen a someterlas al Centro de Media-
ciéon Empresarial de Madrid de la Camara de Comercio de Madrid, confor-
me a su Reglamento vigente a la fecha de presentacion de la solicitud de
mediacién, por un mediador nombrado conforme al mismo.

Opcional
- Las partes podran optar por mas de un mediador.

- El lugar de celebracion del procedimiento sera [...].
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ESTATUTO DEL CENTRO DE MEDIACION EMPRESARIAL
DE MADRID

Articulo 1.-

El Centro de Mediacion de Madrid (el “Centro”) se constituye como un
servicio de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid
(“la Camara”), dependiente de su Secretaria General, al que se le enco-
mienda el desempefio del servicio de mediacion civil y mercantil de la
Camara de acuerdo con lo establecido en este Estatuto y el Reglamento
correspondiente.

El Centro tiene la funcion de asegurar la aplicaciéon de su Reglamento de
mediacion (el “Reglamento”), sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 3°,
y dispone para ello de todos los poderes necesarios.

Articulo 2.-
El Centro tendra a su cargo las siguientes funciones:

1. La administracion de las mediaciones civiles y mercantiles que se so-
metan al Centro, prestando su asesoramiento y asistencia en el desarrollo
del procedimiento manteniendo, a tal fin, la adecuada organizacion.

2. La designacion, de conformidad con lo establecido en el presente Esta-
tuto y en el Reglamento, del mediador o mediadores que hayan de inter-
venir en cada mediacion, en defecto de acuerdo de las partes.

3. La intervencion como Autoridad Nominadora en procedimientos de me-
diacion no sometidos al Reglamento.

4. La elaboracion de cuantos informes y dictamenes se le soliciten por los
organos de gobierno de la Camara sobre materias y cuestiones relacio-
nadas con la practica de la mediacion civil y mercantil, tanto interna como
internacional.
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5. El estudio de los derechos internos e internacionales en materia de me-
diacion civil y mercantil y la elevacion a los poderes publicos de aquellas
propuestas que se consideren convenientes en la materia.

6. La relacién con otros organismos de caracter nacional o internacional
especializados en la materia, asi como la celebracion de convenios de
colaboracion en el marco de sus respectivas competencias.

7. En general, cualquier otra actividad relacionada con la mediacion civil y
mercantil, tanto interna como internacional.

Articulo 3.-

El Centro prestara sus servicios de administracion de la mediacion segun
lo dispuesto en su Reglamento, salvo manifestacion expresa en contrario
de las partes. En la administracion de las mediaciones, el Centro actuara
con total independencia de los restantes érganos de la Camara.

Articulo 4.-

1. El Centro elaborara modelos de clausulas de mediacion tipo (el “Con-
venio Tipo”), sin perjuicio del que voluntariamente pueda ser adoptado
por las partes.

2. Cuando por la utilizacion de este Convenio Tipo, o de cualquier otro, las
partes dispongan que la realizacion de la mediacion se llevara a cabo en
el marco del Centro, sera de aplicacion el Reglamento, salvo que resulte
de aplicacion lo previsto en el Articulo 3°.

Articulo 5.-

1. El Pleno del Centro (el “Pleno”) estara compuesto por un maximo de 6
miembros. Formaran parte, como miembros natos, los siguientes: el Pre-
sidente de la Corte de Arbitraje de Madrid, que actuara como Presidente
del Pleno, el Presidente, el Director Gerente y el Secretario General de la
Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid. Los miem-
bros restantes seran designados por el Comité Ejecutivo de la Camara

por periodos renovables de 4 afos, entre personalidades del ambito em-
presarial y juridico. Los representantes del ambito juridico seran designa-
dos atendiendo a su prestigio, conocimiento y experiencia en materia de
mediacion. En tanto en cuanto no se produzca la renovacion, los miem-
bros designados por el Comité Ejecutivo de la Camara, continuaran en el
ejercicio de su cargo.

2. El Presidente del Centro sera el Presidente de la Corte de Arbitraje de
Madrid, o un tercero designado por el Comité Ejecutivo de la Camara,
a propuesta del Presidente de la Corte, si éste asi lo solicitara. En este
ultimo caso, la persona designada ostentara la presidencia del Centro por
el tiempo que falte para cumplir el mandato correspondiente al Presidente
de la Corte. El cargo de Secretario General del Centro sera desempefiado
por el Secretario General de la Camara, actuando el mismo como Secre-
tario del Pleno, de la Comisién de Designacion de Mediadores y de las
Comisiones del Centro.

Articulo 6.-

1. El Centro podra funcionar en Pleno o en Comisiones para el estudio
0 ejecucion de acuerdos en determinadas materias. Dichas Comisiones
podran tener caracter permanente o temporal.

2. El Pleno podra constituir una o mas Comisiones Consultivas formadas
por las personas de reconocida trayectoria, honorabilidad y experiencia
que el Pleno considere adecuadas.

3. Igualmente, el Pleno podra crear Secciones para sectores de actividad
especificos, determinando en cada caso su composicion y funcionamiento.

Articulo 7.-

1. EI Pleno se reunira al menos una vez al afo, y siempre que lo convoque
su Presidente con al menos cinco dias de antelacion, salvo en casos de
excepcional y justificada urgencia, en cuyo caso podra hacerse la convo-
catoria con 24 horas de antelacion.

2. Las Comisiones se reuniran con la periodicidad que se considere oportuna, y
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siempre que las convoque su Presidente con al menos tres dias de antelacion.
Articulo 8.-

1. Los acuerdos que adopte el Pleno o cualquiera de sus Comisiones
seran por mayoria de votos, siendo el del Presidente del Centro voto de
calidad en caso de empate.

2. Los acuerdos del Pleno o de cualquiera de sus Comisiones seran va-
lidos cualquiera que sea el nimero de los asistentes, siempre que se
hubiera efectuado la convocatoria de la reunién con la debida antelacion.

Articulo 9.-

Cuando cualquiera de los miembros del Centro que tenga algun interés
directo en el litigio sometido a mediacion, quedara afectado de incompa-
tibilidad para participar en cuantas decisiones afecten a dicha contienda.

Articulo 10.-

Los debates y acuerdos adoptados en el seno del Centro tendran caracter
secreto, salvo dispensa y por escrito de su Presidente.

Articulo 11.-

1. EI nimero de mediadores y su nombramiento y sustitucion se regularan
por lo dispuesto al efecto en el Reglamento.

2. La designacion de mediadores se efectuara por el Centro a través de la
Comision de Designacion de Mediadores (la “Comision de Designacion”),
integrada por el Presidente y Secretario del Centro, que actuaran como
tales, y hasta 2 miembros adicionales, que seran nombrados por el Pleno.

3. La identidad de los miembros que en cada momento conformen la Co-
mision de Designacion sera publica.

4. Durante la duracion del ejercicio de su cargo, ninguno de los miem-
bros del Pleno o de la Comisién de Designacién, podra ser designado
mediador por la Comision de Designacion, salvo acuerdo previo expreso

de las partes. Lo mismo sera de aplicacion cuando el Centro actie como
Autoridad Nominadora.

5. En todo lo demas, el funcionamiento de la Comision de Designacion se
regira por lo dispuesto en el articulo 8.

Articulo 12.-

El Pleno publicara, como anexo al Reglamento, la escala de honorarios
de los mediadores, los derechos por admision y administracion del Centro
y cualquier otra cuestién relacionada con los costes de mediacion, y pro-
cedera a su revision periddica cuando lo estime necesario.

Articulo 13.-

La derogacion o cualquier modificacion del presente Estatuto, deberan
ser aprobadas por el Pleno de la Camara Oficial de Comercio, Industria
y Servicios de Madrid, por mayoria simple, pudiendo dicho Pleno delegar
tales funciones en el Comité Ejecutivo de la Camara.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA
El presente Estatuto entrara en vigor a los diez dias naturales de la apro-

bacién del mismo, por el Pleno de la Camara Oficial de Comercio, Indus-
tria y Servicios de Madrid (*).

* Aprobado por los érganos de gobiemo de la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
Madrid con fecha de 15 de julio de 2014
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